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パソコンの廃棄が適切に行われなかったことによる 
個人情報の漏えいのおそれに関するお詫びとお知らせ 

 

平素は当社製品に格別のご高配を賜り厚く御礼申し上げます。 

この度、当社の事業部門である「煎餅工房さがえ屋」において、お客様の個人情報を含む

データを保存したパソコンの廃棄処分を外部の事業者に委託したところ、一部のパソコ

ンが適切に廃棄されたか確認ができず、その結果、お客様の個人情報の漏えいのおそれ

があることが判明しました。 

お客様ならびに関係者の皆さまに多大なご迷惑とご心配をおかけしましたことを、深く

お詫び申し上げます。 

当社は、この事態を厳粛に受け止め、委託先事業者の監督措置の強化、情報管理の徹底を

あらためて全社員に周知するとともに、再発防止に向け全力で取り組んでまいります。 

※パソコンに保存されていた個人情報にクレジットカード番号を含む決済情報は含まれ

ておらず、現時点で個人情報の第三者への公開や、不正利用は確認されておりません。 

 

なお、詳細につきましては「煎餅工房さがえ屋」ホームページにてお知らせしております。 

 

「煎餅工房さがえ屋」ホームページはこちら 

https://www.sagaeya.co.jp/blog/news20251010/ 

https://www.sagaeya.co.jp/blog/news20251010/

